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Uitvoerig
assessment
zeldzaam
in rijkstop

Prismaa diat bt topmanagement van Bulten-
Landse Zaken dat assessment heelt onder-
g2an’ vindt an Willem Wk, directeur-
generaal voor de Algermene Bestuwrdienst,
die het personeslibeleid voor ifosnbiten-
ren op directieniveau e hoger vonmpeef
"Maar untiek i het it in 2003 beelt de top
waan Econamische Zaken, nclusiel weoretars-
generasl fn-AWillermn Oostenwific, ook olets
gedaan. Ze hebben de vitkomsten gebrsia
woor et strategische discussbe.”

Dt 5 weel el emiige » e miet ol De recente -
teamgewijre voorbeeld dat Weck te binmen

schiet. Daamasst weet hijvan enkele topamb-

reraren dint se op elgen inigiatielen indkfdu-

el een extem asseament hebiben dooropen.

En e is bjna overal wel een vorm van yeor-
ganiseerde feedback. Dut is nodig, want op
topraveaus wordt het stil oo je heen. B OCW
maakt de top bifroorbesld gebruik van

peychologische viagenlijten. En alle departe-

menten houden jaarlijks een peroneel-

schoww voor het directienivean en hoger. Die

rogeheten ABD-schouw spreken we op leder
departement dooi. b b leapbamgeprek-
ken, prestatiebesardelingisyitemen,
mdﬁ;mﬂumlﬂ.ﬂt ¢ onsaltatie. En bij
elke promatie Hen wi erlussen.
In hoeverre de eoordelingen sijngebaeend
op objectief testmateriaal, kan Weck niet
veggen. Dat regelen de departementen zell,
Wij dringen erop aan diit 2e vour de top een

xbjectiove varm van melfrellecie organienmn,

en dat 2e di ulthomst terugkoppeben naar
hun directe omgeving e kunnen biear-
beeld ook kiezen vood een inteme wanm van
objectivering, door middel van de sogeheten
360-graden fevdback, waarl een directeur
commentaar vieagt aan ondengeschikien,
superieuren, collega's én stakehalden.”

Een werplichi assessment is er alleen bij
toetreding tot de ABD, dus wanneer ermand
een fanctée gaat ultoefenen vanal schaal
wijftien. Gerien de lange loopbaanijoen die
hierop meestal nog voligen, kan het voorko-
meen dat topambtenaren cich hun esess-
ment nauweliks meer kunnen hewgen.

En stardaardisening vam de beoordeSingon van

de rijkstop acht Weck echier niet nodiy, ‘De
houdbaarheid van een asesment & ongeveer
wier jaar’, erkent hij. Waar de depatemenim
kanven bun managementbeoarceing heel
goed el organtseren, Bn 2o e nusakt 2l

steeds varker deesd uit van benoemingsprocedu-

e Hidve vk i Do e ABD et bk,

Wikl 41 | 13 chtobad D00E

Binnenste
buitengekeer

Assessment voor ambtelijke
top Buitenlandse Zaken

‘Een natte rug’ hielden ze eraan over. En een dieper zelfinzicht. Een
dag vol psychologische tests en rollenspellen ging de top van het
ministerie van Buitenlandse Zaken niet in de koude kleren zitten.

Carien Dwverdijk
] aarem zou een Wpamidenaar zich
l vrijwillig binnensiebuiten Laten
d leeren? In de eerste plaats uil nieuws.

gierigheid, zegpen de secretarts-generaal en
zijn plaatsvervanger van het ministerie van
Buitenlandse Faken. Beiden ondersderpen
zich onlangs een hele dag aan sen extern
parchoslogisch onderzock.

"We hehben de algelopen jaren als ondenbeel
van ons management-developmentbeleicl
anze managementkandidaten 2o'n tesibaite
o laten doarlapen’, vertelt secretaris-gene
raal Flip de Heer, 'Diaar kwamen confronte-
renabe situaties uil voort. £o moesten we
miensen die al diverse buitenlandse posten
succesvel achter de mig hiadden, wemellen dat
ze niet in aanmierking kwamien voor sen

managementfunctie hier op het departement.

En we ontdekten dat stownven stelselmatig
beter scoren dan mannen op sommlge doos
ans gewenste compeientics”

Het waren belangrijke ontdelddngen, wian
mannen zijn binpen het depantement sterk in
cle meerderheid, en tor woor kort was een
Haagse managementcammiéne cen ganghaar
vervelg op een geslaagde afroncing van
diplomaticke statoneringen, "Medewerkers
komen hicr in dienst voor een loopbaan. Al
anze MaAnigers .Lij I Egen boweek, wani ze
mineten binnen- en bultenlandse werkerva-
ring hebben', 2o licht plastsvervamgend secre-
taris-generaal Fons Stoelinga toe. ‘Maar de
beoopdeling van ons managemenipotentiee]
was ol fwee jaar Hﬂl-:dm subjectief en niet
'i.'|-ilu.'||'|:|l:.v.'|1. lemand mérkte haj de 1."i|._~:|j.1,] r-
lijkse overplaatsing vanzelf of hij wel of niet

in het management terecht kwam Veoeg of
laat gebeunde dat meestal wel.

Dat awtpmatisme is veranderd mende Invoe-
ringr van het extermne assessment. Op basis van
he testuits laggen moest het topmanagement
e loopbaanverwachtingen van een aandal
verrtigers ontremuwen. Meer dan cen beleids-
Fundctie zat er voor sommigen nber in.
“Omvabie verwachiingen e voorkomen, laten
we het assessment nu bos op kederes in
schaal dertien, ledereen moet door die poart’,
vertell De Heer, "Zo kuminen we veel vioeger
wlyectie] vaststellen wie geschike is voor het
management.’

Competenties

Tijdens dizcussies over de testeriteria in de
bestuursraad (“welke competenties zijn b dit
departement bet I'rtllngrijh['i"';.rmlim:du-n
De Heer en Stoelinga zich dat hun eigen
peychologizche test in cen ver verleden lag.
“Teen rees bij ons de vraag hoe zo'n tesidag
tegenwonrdig precies verloopt, en hoe we 22l
scoren op de competenies wiar we onge
ru'llrgrl'-:. o aa r|.-=.p|_'|:'|.;¢r1 s

D SG en de plaatwenangend 50 bestolen
nigt alleen om de complete toetsing te onder:
gaan, maar ook om hun testuitslagen dinect
bij ontvangst onderling uit be wisselen. Fen
lowestie van werttolnwen', aoenien ze die
afspraak.’fe moet ool elkaars swalkcke kanten
kunnen bespreken. We walden weten hoe
onge stiflen op elkaar aanslubten, of we elkaar
beter konden azmaallen,’

D tesidag ervocren de heren als ‘hehwoaorlijk
rwaar’. De computertests, die intelligentic en
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Stoelinga: ‘Ik heb
geleerd datik té
taakgericht kan zijn’

personnlkhend meten, waren wel te verhap-
stukken, maar de prakuijksimuolaties vielen
meel mee. Testpyycholooy [orden Bedjeringk
vaun bareau Lecuwendaal zegt het niveaw voor
de gelegenhieid wat te hebben opgeschroefd
Van ervaren managers verwacht je meer dan
van startende managers’, aldus Beijerinck. e
tast de grencen all We lieten anze actewrs in
het rollenspel dus ewaar tegengas geven,
meer aamvallen dan aormaal. En tegelijk
gaven 2 ook subticlere hints af dan gewoon-
lijk. om te zien hoe ver de sensitivibeit gaat
L iopoivean moet e hel immess vaak van
hints hebben, mensen spreken tegen de hoag
ste bazren vaak niet veijuit’

Tk mceest e2m Bividipel :!I:I'|I1|.'rl'\-|||.'pl:' n waar ook
anden: partipen of uit waren’, vertelt Stoelin-
2|k kreeg een gesprek van een half vur om
el iz winnen. Dhe opdracht sebie me op
scherp. Je kunt jein zo'n geval niet anders
vaatdoen dan je benk 1k schoot doar en
verloor andete belangpen uit het oog, 1k wast al
dar 1k behoarlijk taakgerichi ben, maar ik heb
nu gedeerd dat ik of taakgericht kan zijn,

b Heer vond zijn zogeheten slechi-nicunwsze-

Flip dur Hewr (1) en Foms Soelinga

Pt e Ly .|:l.'l\.'1: SEN EYO T, Ik Tafr mczell als een
mensgericht, coachend leider. Maar uir de
feedback op dat gesprek concludeer ik dar ik
primair ben peregend met codperaticve colle-

De Heer: ‘lk zag mezelf als een mensgericht, & ooy s e
Anne, die iets totaal andees wilde dan e [k

coachend leider. Maar ik blijk gezegend was verast dat e daa toch vereend me om

bileek te gaan.

tE' Eljn met CGD pf_‘ ra tlE\,I"E' o I!Ega 151 [ Heer zegt het zeleerde direct te kunnen

toepassen, Tk voer nomurlijk wel vaker een

13 oktober T0E | week 41



achtergrond

‘Het is moeilijk te verdedigen dat je je management naar
een assessment stuurt als je zelf buiten schot blijft’

“Annegesprek”, zoals Fons en ik dar o
poemen. Ik volg nu minder alleen mijn cigen
agenda, Ik neem meer tjd om te haisteren,'
"We hebben bovendien geleerd dat we als
team soms anders moeten optreden’, vertelt
Stoelinga. ‘Flip en ik hebben de neiging om
elkaar voor een vergadering e oventuigen van
de juistheid van een standpunt, We kunnen
elkaar daarin te veel opjutten, Dan ga je als
dun woaringenomen 20'n overleg in, en loop

j& het risico om keihard te worden teruggewe-

zen. We proberen ons mu ontvankelijker op e
stellen,”

Anders dan bij cen selectic-assessment heeft
de testuitslag van de beide topambtenaren
geen gevadgen voos hun loophaan, it
noermin we een ontwikkelassesiment’, licht
iestpsycholoog Beijerinck toe, 'Je gaat ervan
uit dat iemand al op gosde gronden voor cen

Tumetbe is geselecteernd. fe willt danm vooral het
eelfinzicht en daarmee de effectivitedt vergro-
ten. (nre (eedback leide meestal tot concrete
functionedngsadviesen, soms tof een vorm
van ¢oaching.'

“We willen witetndelijk 4lle managers in hei
depariement adn o'n assessmenl Laten deel-
mepned’, meldl De Heer, "We verwachten dat
dlat bot een cultvurverandering beids, en bot
andere selectiepatronet aan de basis.
Coachend l=idingzeven i in dit departement
de belangrijkste competentie. We zullen met
it cisteriwm dus ook meer VICHawen I:u.nnr.n

laten doorgrosien.’

Micuwsgierig

Een objectieve, externe vorm van beoordeling
Is miet verplichs voor de rijkstop ( de kader
pagima 32} “Vooreover ik weet maken de

meeeste 506 en DG dit niet mee”, zegt De
Heer, That je met een natte rug 20'n opdracht
zit te doen, Te zijn natuerlifk coit weleens
langs een testpsycholoog geweest, masr niet
gerelateend aan her niveaw waaroep 2e nu
zivben, O it niveaw heb je toch meer ja-
knikkers om je heen,'

Voor de openheid over hun eigen test kiczen
e bewust, ‘Het is mowilijk te verdedigen dat
JE je management aar cen assessam e st
als je relf busiten schot blijic, vindi De Heer,
D interme nicuwsgienigheid naar de door-
lichiting van = bazen bleek overigens groot.
D Heer, lachend: "De ondernemingsraad
wroeg of we de complete nitslag op het
intranet wilden zetten,” Stoclinga: Toen
hebibsen we perege: alleen als Slle
testultslagen erop komen. Dat keck ﬁ
niemand een goed idee, *




